INZYNIERIA PRODUKCJI 2023

Planowanie dzialan marketingowych, produkt innowacyjny, teoria ewidencji

Izabela KUTSCHENREITER-PRASZKIEWICZ*

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH WYROBU
INNOWACYJINEGO Z WYKORZYSTANIEM
MATEMATYCZNEJ TEORII EWIDENCJI

Streszczenie
W artykule przeanalizowano problematyke planowania marketingu mix wyrobu
innowacyjnego z wykorzystaniem matematycznej teorii ewidencji, ktora
pozwolita na wybor dzialan marketingowych przy niepewnych i niepetnych
danych. Wdrazanie produktu innowacyjnego jest obarczone ryzykiem oraz
niepewnosciq stqgd koniecznos¢ prowadzenia analiz, ktore pomogq zmniejszy¢
niepewnos¢ w procesie decyzyjnym.

2.1. WPROWADZENIE

Marketing oznacza odpowiednie planowanie, koordynacje i kontrolg wszystkich
dziatan przedsigbiorstwa, ukierunkowanych na aktualne i potencjalne rynki zbytu [2].
Marketing to rowniez proces planowania i urzeczywistniania koncepcji cen, promocji
oraz dystrybucji idei, dobr i ustug w celu doprowadzenia do wymiany
satysfakcjonujacej jednostki i organizacje [2]. Znaczenie marketingu w dziatalno$ci
kazdego przedsigbiorstwa sprowadza si¢ do nastgpujacej problematyki [2, 3]:
marketing to sita napgedowa zespalajaca produkcje i handel, metoda koncentracji
uwagi na potrzebach odbiorcow i technikach zachgcania ich do kupowania
oferowanych towaréw i ustlug, metoda kreowania nowego popytu oraz sposob
dodawania nowych warto$ci w drodze produktu z zaktadu wytwoérczego do nabywecy.
A zatem wprowadzenie produktu na rynek wymaga nie tylko identyfikacji niszy
rynkowej i opracowania koncepcji produktu, ktory odpowiada potrzebom rynku ale
konieczne jest stworzenie kompozycji zgodnie z koncepcja marketingu mix, ktora
oprocz produktu obejmuje dystrybucje, promocje¢ oraz ceng. Decyzje konsumenckie
zaleza m.in. od aktualnej sytuacji rynkowe;j, ktora jest zwigzana z dziataniami innych
przedsigbiorstw na rynku jak i ogolng sytuacjg gospodarcza, polityczng, prawna,
spoteczng oraz technologiczng.
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Czynniki wplywajace na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa obejmuja: otoczenie ogdlne
oraz otoczenie blizsze (operacyjne) obejmujace podmioty z ktorymi przedsigbiorstwo
wchodzi w zwiagzki co zostato przedstawione na rys. 2.1. [2, 3].

Ogolne otoczenie marketingowe obejmuje [2, 3]:

* czynniki gospodarcze, ktore dziatajg na stan i kierunek zmian makro-proporcji
gospodarczych (czynniki ksztaltujace popyt i podaz, dochdd, poziom cen,
stope inflacji, itd.);

» czynniki polityczno-prawne, ktore reguluja formalne stosunki dotyczace
catego rynku i rynkoéw sektorowych;

* czynniki spoteczno-kulturowe, ktore dziataja na wielko$¢ popytu na produkty
przedsigbiorstwa (preferencje, upodobania, gusty, zwyczaje i tradycje
jednostek oraz grup spotecznych);

» czynniki konkurencji, ktore wplywaja na wybor rynkéw, na ktorych
przedsigbiorstwo chce dziala¢ z punktu widzenia panujacej na nich
rywalizacji;

» czynniki technologiczne, ktoére dziataja na cechy funkcjonalne, jakos¢
i asortyment produktow.

Dostosowanie dziatan marketingowych do stanu otoczenia wymaga -ciaglej
modyfikacji dziatan z uwagi na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Dziatania marketingowe moga by¢ realizowane w oparciu o konwencjonalne
rozwigzania (rys. 2.2.), coraz czeSciej jednak sa wykorzystywane rozwigzania
innowacyjne [7].

Wczucie si¢ w potrzeby klienta jest podstawowym, kluczowym warunkiem
sukcesu nowego przedsigwzigcia biznesowego [6].

Celem prowadzonych analiz jest opracowanie metodyki wspomagajacej dobor
kompozycji marketingu mix dla wyrobu innowacyjnego we wstepnym etapie cyklu
zycia wyrobu.

Innowacja to nowatorski pomyst, ktéory zostal wdrozony i przyniost zyski
z komercyjnego lub spotecznego punktu widzenia, polega na wygenerowaniu nowego
pomystu, prowadzacego do dynamicznego rozwoju przedsicbiorstwa i tworzenia
zyskow [8]. Generowanie nowych pomystow jest kreatywne i niepewne [8].

Kreatywno$¢ umozliwia organizacjom opracowywanie innowacyjnych strategii,
nowych produktéw i nowatorskich sposobow pracy, ktére majg kluczowe znaczenie
dla przetrwania w wysoce konkurencyjnych i dynamicznych $rodowiskach
biznesowych [1].

Marketing caly czas ewoluuje. Przyczyniajg si¢ do tego zmiany zachodzace
W postepowaniu odbiorcow, postep technologiczny, rozwo6j medidw oraz ewolucja
sposobu zarzadzania przedsigbiorstwami [7].

Dziatania marketingowe maja rozne cele w zaleznosci od fazy cyklu zycia wyrobu.
Planujgc dziatania marketingowe konieczne jest wziecie pod uwage fazy w ktorej
znajduje si¢ produkt. Typowe fazy cyklu zycia produktu zostaty przedstawione na
rys. 2.3.
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Stadium wprowadzania produktu na rynek wymaga odpowiedzi m.in. na
nastgpujace pytania [2, 3]:
- Jak przezwycigzy¢ niechg¢ potencjalnych klientow do nowego wyrobu wynikajaca
z nawykow konsumpcyjnych?
- Jakie cechy oferty sa najwazniejsze do odniesienia sukcesu rynkowego?
- Jakie elementy marketingu mix wptyna na zwigkszenie sprzedazy?

Otoczenie
ogoblne

Czynniki

- Czynniki
pO“rtyV%”O‘ spoteczno-
prawne A kulturowe
Dostawcy dobr i ustug Otoczenie
‘ blizsze
‘ Elementy
marketingu
mix
Czynniki C iKi
gospodarcze i Zynniki -
Promocja konkurencji

Pos$rednicy handlowi

Czynniki
technologiczne

Rys. 2.1. Koncepcja marketingu mix z uwzglednieniem otoczenia przedsigbiorstwa
[opracowanie wlasne]
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Rys. 2.2. Narzgdzia marketingu mix (na podstawie [2, 3])

v sprzedaz

i czas
wprowadzenie wzrost dojrzalos¢ spadek

Rys. 2.3. Typowe fazy cyklu zycia produktu (na podstawie [2, 3])

Faza wprowadzania produktu na rynek wymaga z jednej strony zachowania
poufnosci danych dotyczacych produktu i procesu produkcyjnego z drugiej strony
wymaga intensywnych dziatan w zakresie marketingu mix. Dane w procesie
decyzyjnym dotyczacym marketingu mix majg charakter danych niepewnych
i niepetnych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci pozyskania danych rynkowych.
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Stad konieczno$¢ opracowania metodyki postgpowania, ktora umozliwia analize
i wnioskowanie na podstawie danych niepewnych i niepelnych. Proponowany
algorytm planowania dziatan marketingowych przedstawiono na rys. 2.4.

Nisza rynkowa
] [

Koncepcja produktu
] [

Koncepcja wariantow marketingu mix
] [

Wybor koncepcji w oparciu o teori¢ DS
] [

Zastosowanie rozwigzan

Rys. 2.4. Metodyka postepowania dotyczaca planowania dziatan marketingowych
[opracowanie wiasne]

2.2. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Analizie poddano innowacyjny produkt jakim jest uchwyt mocujacy $wiattowod
porownujac przyktadowe warianty wejscia na rynek takie jak zastosowanie
marketingu mix bazujgcego na tradycyjnej dystrybucji oraz promocji, technologiach
wytwarzania bazujacych na wtryskarkach oraz cenie wynikajacej z koncepcji MTS
(Make To Stock) oraz marketingu mix, w ktorym dominujacym kanatem komunikacji
z klientami w zakresie promocji oraz dystrybucji jest Internet, technologia
wytwarzania bazuje na druku 3D a cena wynika z koncepcji MTO (Make To Order).

Przedmiotem analizy jest uchwyt mocujacy S$wiattowdd, gdyz Szybki rozwdj
w zakresie konstrukcji $wiattowodoéw powoduje konieczno$¢ montazu z mozliwoscia
latwego demontazu i w razie koniecznosci wymiany $wiattowodu rowniez
W miejscach, ktore z punktu widzenia montazu sg ktopotliwe np. w poblizu skrzynek
z bezpiecznikami. Montaz z uzyciem tradycyjnych technologii jest nietrwaty lub
powoduje ryzyko uszkodzenia instalacji znajdujacej si¢ w $cianie.

Dotychczas stosowane rozwigzania w zakresie mocowania $wiattowodow
obejmowaly montaz z wykorzystaniem réznego rodzaju listew mocujgcych.
Zaproponowane rozwigzanie umozliwia trwale zamocowanie $wiattowodu
z wykorzystaniem technologii  klejenia ponoszac niewielkie koszty zwigzane
Z montazem Oraz ogranicza problemy wystepujace przy montazu $wiattowodow
W miejscach grozacych uszkodzeniem instalacji znajdujacych si¢ w §cianie.
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Konstrukcja uchwytu obejmuje ptaska podstawe z otworami oraz dwie obejmy.
Plaska podstawa o wydhuzonym ksztalcie usytuowanym wzdtuz $wiattowodu oraz
dwa niewielkie otwory na koncach podstawy zapewniajg trwato$¢ potaczenia
klejonego uchwytu i powierzchni do ktorej uchwyt jest mocowany, natomiast
wydhuzony otwor usytuowany w osi podstawy zwieksza elastyczno$¢ obejm, ktora jest
niezbedna w trakcie montazu §wiattowodu.

2.3. OCENA PRZYKEADOWYCH DZIAEAN MARKETINGOWYCH
ZWYKORZYSTANIEM MATAMATYCZNEJ TEORII
EWIDENCJI

Teoria Dempstera—Shafera (DS) nazywana matematyczng teorig ewidencji,
pozwala modelowa¢ niepewnosc, jak tez operowacé na atrybutach o zmiennej liczbie
wartosci [4,5,9]. Teoria DS jest uogolnieniem bayesowskiej teorii subiektywnego
prawdopodobienstwa [9].

W teorii DS roznym dowodom (hipotezom) przypisuje si¢ wartosci (mase)
prawdopodobienstwa m.

Teoria DS daje mozliwo$¢ taczenia roéznych hipotez (dowodow) i na tej podstawie
okreslania koncowej wartosci prawdopodobienstwa. Wartosci funkcji m moga by¢
okreslone dla wszystkich badz tylko dla niektorych elementdéw przestrzeni zdarzen.

Teoria ewidencji [4,5,9] wprowadza funkcje przekonania bel(X) oraz domniemania
pl(X).

Niech ©® bedzie niepustym zbiorem nazywanym ramg rozrozniajaca, opisujaca
wszystkie mozliwe wartosci analizowanych dziatan marketingowych. Ponadto niech
bedzie dana funkcja m, ktéra kazdemu elementowi przestrzeni zdarzen przypisuje
mas¢ prawdopodobienstwa. Miara prawdziwosci hipotezy H o zaj$ciu zdarzenia X
opisywana jest przez funkcje¢ przekonania i funkcj¢ domniemania, gdzie funkcja
przekonania bel(X) uwzglednia taczng wiar¢ w poszlaki (przestanki) na rzecz zajscia
zdarzenia X, z kolei funkcja domniemania pl(X) uwzglednia site poszlak biorgc po
uwage zarowno znane jak i nieznane przestanki na rzecz zajscia zdarzenia X.

Funkcja przekonania ma nastepujace wiasciwosci [9]:

m(X) —[0. 1] (2.1)
m(D)=0 (2.2)
E m(X,)=1. i-1,2,3...n, n — liczba hipotez dotyczaca zbioru X, (2.3)

X,cX
n =2, j— liczba elementow zbioru X,

k- liczba poszlak (przestanek).
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Wartos¢ funkeji m(X) odnosi si¢ do zbioru X, gdzie:

bel(X) < P(X) < pl(X) (2.4)
bel(X;)= Y, m(X,) (2.5)
X, CX;
bel(D) = 0, bel(X) = 1 2.6)
pl(X,) = Z m(X,) 2.7)
X NX; #D

pl(D) =0, plX) =1 (28)
plX) =1-bel(X) 2.9)

Teoria DS daje mozliwos$¢ taczenia posiadanych informacji zgodnie ze wzorem:

m ,()=0 (2.10)

E ml(Xa)'mz(Xb)

X,NX,=X;

m,_,(X,)=
T Y m)m(X) -
X, NX,=0
Gdzie R oznacza stopien konfliktu, a (1-R) jest wspotczynnikiem normali:
R= Y m(X,) m(X,) (2.12)

X,NX,=0

Para [bel(X ), pl(X )] tworzy przedziat, ktory jest interpretowany jako gorne i dolne
oszacowanie prawdopodobienstwa.

Analizie poddano dwa scenariusze zwigzane z wprowadzeniem na rynek wyrobu
innowacyjnego jakim jest uchwyt mocujacy $wiattowdd przydatny w warunkach
trudnego montazu $wiattowodu np. w sgsiedztwie skrzynki z bezpiecznikami gdzie
tradycyjne metody montazu sa nietrwate lub powoduja ryzyko uszkodzenia instalacji
znajdujacej si¢ w $cianie.

Scenariusze oparte sg o koncepcje 4P nazywang roéwniez marketingiem mix
uwzgledniajaca produkt, ceng, promocje i dystrybucje jako gléwne czynniki
determinujgce  atrakcyjnos¢  rynkowg  oferty.  Czynnikami  ocenianymi
W proponowanym podejsciu (przestankami) sg: jakos¢ produktu (ml), atrakcyjnosé
ceny (m2), skutecznos¢ promocji (m3) oraz skutecznos¢ dystrybucji (m4).
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Analizowane warianty obejmuja:

a)

b)

Pierwszy wariant obejmuje elementy marketingu mix, w ktorym produkt jest
wykonywany wg koncepcji produkcji na zamoéwienie (MTO), produkt jest
wykonywany technologia przyrostowa (druk 3D), co w przypadku niewielkiego
zainteresowania produktem, co jest charakterystyczne dla fazy wprowadzania
produktu na rynek, generuje niskie koszty, promocja i dystrybucja obejmuje
Internet jako podstawowy kanal komunikacji wraz ze sprzedazg wysytkows.

Drugi wariant uwzglednia podej$cie do problematyki marketingu mix, w ktorym
zaplanowano wytwarzanie produktu tradycyjng technologia bazujaca na
wykorzystaniu wtryskarek, produkt jest wykonywany wg koncepcji produkcji na
magazyn (MTS), co w przypadku niewielkiego zainteresowania produktem
W poczatkowej fazie wdrazania produktu na rynek moze generowaé wysokie
koszty, promocja jest oparta o konwencjonalne rozwigzania takie jak umieszczenie
wyrobu w katalogach sieci handlowych, dystrybucja obejmuje sieci handlowe
majace w ofercie akcesoria do montazu $wiattowodow.

Przyktadowe oszacowane dane dziatan

wykorzystane do porownania

marketingowych przedstawiono w tab. 2.1.

Tabela 2.1. Dane wykorzystane do poréwnania wariantow dziatan marketingowych
[opracowanie wiasne]

Prawdopodobienstwo akceptacji przez klienta proponowanych rozwigzan

(przestanki)
m1l m2 m3 m4
Warianty
a 0,5 0,5 0,3 0,5
b 0,4 0,4 0,5

Wyniki oceny wariantéw dziatanh marketingowych, ktora zostata przeprowadzona

zgodnie z teorig DS przedstawiono w tab. 2.2.

Tabela 2.2. Wyniki oceny z zastosowaniem teorii DS [opracowanie wlasne]

Warianty bel pl
m1234(a) 0,67 0,68
m1234(b) 0,32 0,33
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2.4. WNIOSKI

Analizie poddano przykladowe dzialania marketingowe, ktére moga zostac
zrealizowane w celu wprowadzenia produktu innowacyjnego na rynek.
Przeanalizowano dwa warianty dziatan marketingu mix. Wykorzystanie
matematycznej teorii ewidencji pozwolito na wybdr wariantu lepiej odpowiadajgcego
potrzebom rynku.

Wprowadzenie wyrobu innowacyjnego na rynek wymaga podjecia szeregu decyzji
poczawszy od postaci konstrukcyjnej wyrobu, doboru procesu technologicznego jak
i wyboru sposobu dystrybucji, promocji, zasad ustalania ceny.

Przeprowadzenie tradycyjnych badan marketingowych wymaga ujawnienia
pomystu dotyczacego produktu a zatem konieczne sa metody wspomagajace
podejmowanie decyzji bazujace na danych niepewnych i nickompletnych.

Matematyczna teoria ewidencji pozwala na analize¢ danych pochodzacych
zréznych zrédet, rowniez danych niepewnych i niepelnych co w przypadku
planowania dziatan marketingowych wyrobu innowacyjnego jest bardzo istotne.

Zaproponowana metoda oceny proponowanych rozwigzan jest uniwersalna oraz
moze by¢ elastycznie dostosowywana do zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej.

Coraz czesciej stosowane rozwigzania polegajace na stosowaniu Internetu jako
medium promocji i dystrybucji (sklepy internetowe) oraz pojawienie si¢
i upowszechnianie technologii przyrostowych daje nowe mozliwosci kreowania
rozwigzan, ktorych ocena bazuje na danych niepewnych i niepelnych. W takiej
sytuacji stosowanie matematycznej teorii ewidencji jest rozwigzaniem szczegodlnie

uzasadnionym.
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PLANNING MARKETING ACTIVITIES
OF AN INNOVATIVE PRODUCT
USING EVIDENCE THEORY

Abstract
The article analysed the problem of planning the marketing mix of an innovative
product using the mathematical theory of evidence, which allowed the selection
of a marketing activity with uncertain and incomplete data. The implementation
of an innovative product is associated with risk and uncertainty hence the need
for analysis to help reduce uncertainty in the decision-making process.
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