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Streszczenie

Rozdzial przedstawia zmiany do zarzqdzania projektem innowacji bedgcej implementacja
innowacji technologicznej - nowe podejscie biznesowe dla przemystu W sytuacji
innowacji wyrobu maloseryjnego poprzez zestawienie skutecznych narzedzi metodyki
projektowania. Proponowany model tgczy podejscie tworzenia koncepcji strategii
innowacji wg metodyki Strategii Blekitnego Oceanu z projektowaniem propozycji
wartosci. Propozycja dqzy do mato rozbudowanej pracochionnosci projektowej przez co
minimalizujgcej koniecznos¢ najdrozszych etapow projektowych tj. prob i testow.

7.1. WPROWADZENIE

Zauwazalnymi tendencjami w technologii jest obecnie rosnace tempo zmian, nacisk na
rozwo6j rownolegly i co za tym idzie zwigkszanie si¢ roli powigzan i aliansow [19], nastapit
znaczacy rozwdj metod zarzagdzania projektami innowacyjnymi. Innowacje stajg si¢ gtowna
sita napedowa wspolczesnych gospodarek. Innowacje moga dotyczy¢ produktow, procesow,
organizacji, czy marketingu. Ich spodziewanym skutkiem jest rozszerzenie rynku,
prowadzace do cigglego rozwoju i zwigkszenia zroznicowania. Szybki postep niesie za soba
wzmozone ryzyko nasilenia barier innowacyjnych, wynikajacych przyktadowo z braku
niezbednych rezerw finansowych [11] czy tez z niedopasowania projektowanej innowacji do
przesztych wymagan klienta.

Innowacje obejmuja sekwencj¢ postepowan, na ktora sktada sie¢ tworcze przygotowanie
nowego stanu zaspokajajacego okreslone przyszle potrzeby, a nastgpnie przeksztalcenie go
w podsystem [3, 12]. Wspolczes$nie obserwuje si¢ znaczny wzrost konkurencji, skracanie
cykli zycia produktow, zmieniajace si¢ szybko wymagania nabywcow oraz zwigkszanie
liczby instrumentow poza cenowych. [17]. Wysitek badaczy ukierunkowany jest na
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zwigkszanie efektywnosci zarzadzania projektem innowacyjnym juz od etapu opracowania
koncepcji nowego wyrobu.

Proces wdrazania zmian sam w sobie nie gwarantuje sukcesu, dlatego na zjawisko to
nalezy spojrze¢ szerzej, uwzgledniajac uwarunkowania procesu wdrazania innowacji juz od
metodyki projektowania koncepcji strategii innowacji. Zdolno$¢ do zmiany ma kluczowe
znaczenie dla zespolow produktowych i calej firmy, aby zachowa¢ konkurencyjnosé¢
i odnosi¢ dalsze sukcesy. Dopoki produkt nie zostanie wdrozony na rynek pozostaje on
jedynie hipoteza, poniewaz realizujac nowy innowacyjny pomyst warunki charakteryzuja si¢
skraja niepewnoscig. W przypadku, gdy brak wiedzy jest gldownym problemem, to celem na
poczatku realizacji pomystu powinno by¢ zdobycie tej wiedzy przez weryfikacje
najwazniejszych zatozen. Rozdzial stanowi kontynuacje¢ zagadnienia tworzenia modelu
biznesowego opisanego w czasopismie Zarzadzanie Przedsigbiorstwem (4/2020, oraz 3—
4/2021) [20, 21]. Projekt obejmuje analize ryzyka dziatan, towarzyszacego wysunigtym
hipotezom na temat oferowanego produktu i stopniowo obejmuje przejscie z etapu
projektowania koncepcji do etapu zwigzanego z testowaniem zatozen..

Celem rozdzialu jest przedstawienie propozycji zastosowania wybranych nowych
narzgdzi tworzenia koncepcji strategii innowacji wg metodyki Strategii Blgkitnego Oceanu
z projektowaniem propozycji wartosci w polaczeniu z zarzadzaniem ryzykiem.
Proponowane podejscie zakladajace testowanie hipotez, analize ryzyka dla opracowania
koncepcji produktu ma na celu zmniejszenie koniecznosci testow i1 badan prototypow
obnizajac koszty projektowania co moze mie¢ szczegdlne znaczenie w produkcji
maloseryjnej

Na wybranym przyktadzie nowego wyciagu narciarskiego pokazano, jak wybrane
techniki opracowania koncepcji nowego wyrobu — zamierzonych kierunkow zmian,
metodycznie wspierajg kolejny krok zwigzany z planowaniem innowacyjnego wyrobu.

7.2. EWOLUCJA ROZWOJU MODELI PROCESOW INNOWACYJNYCH

Model procesu innowacji to sposob kreowania innowacji, obejmujacy szereg dziatan
pozostajacych wzgledem siebie w rdznorodnych wzajemnych relacjach [29]. Model
innowacji technologicznej to przyjety schemat dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie,
podzielony na konkretne zadania przypisane okreslonym wykonawcom [27].

W literaturze pojawia si¢ wiele modeli opisujacych proces innowacyjny. R6znig si¢ one
od siebie liczbg etapow, ztozono$cig izakresem [29]. Pierwsza i druga generacje
reprezentujag modele liniowe, ktdrych struktura przypomina prostg sekwencje, wyraznie
okre$lonych etapow, kolejno nastepujacych po sobie [25]. Model pierwszej generacii,
okreslany w literaturze przedmiotu jako podazowy, za sit¢ sprawcza innowacji przyjmuje
wilasciwe wykorzystanie zaplecza technologicznego firmy. Model drugiej generacji -
popytowy, odnosi si¢ do konieczno$ci uwzglednienia roli rynku oraz klienta. Trzecia
generacja, czyli model sprzezeniowy, dotyczy zastosowania dwoch pierwszych metod
jednoczesnie. Kolejny - model zintegrowany, akcentuje zasadno$¢ koordynacji dziatalnosci
marketingowej oraz badawczo-rozwojowej wraz z posiadaniem silnych relacji z dostawcami
i kluczowymi klientami [27]. Nastgpna, czwarta generacj¢ modeli procesow innowacyjnych
wywotaty zmiany otoczenia. W ich rezultacie rozwinat si¢ model, zaktadajacy osiagniecie
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przewagi konkurencyjnej w oparciu o bardziej efektywne przetwarzanie informacji [25].
Ostatni - model sieciowy, odnosi si¢ do powigzan przedsigbiorstwa z otoczeniem oraz
postepujacej pomigdzy nimi integracji. Aktualnie dostrzec mozna istnienie nowej, generacji
modeli innowacji, stosowanych przez wspotczesne przedsigbiorstwa ktorych istote stanowi
zorientowanie na cel, ztozonos¢, okres§lono$¢ w czasie 1 unikalnosc.

Wyraznie w tej sytuacji powstaje potrzeba zaproponowania laczacej metodyki, ktora
obejmie swym zakresem etapy nowego podej$cia biznesowego dla produkcji réwniez
wyrobu maloseryjnego proponujac podejscie z wykorzystaniem nowych skutecznych
narzgdzi przy utrzymaniu stosunkowo matej pracochtonnosci projektowe;.

7.3. PROPONOWANY MODEL ZARZADZANIA PROJEKTEM
INNOWACYJINYM

Proponowany model taczy i rozwija nowe metodyki postepowania z tradycyjnymi,
uznanymi w stosowanym zarzadzaniem projektem innowacyjnym co obrazuje rysunek 7.1.

Koncepcija strategii innowacji wg Planowanie wyrobu wg
Strategii Bigkitnego Oceanu metody QFD
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Tworzenie modelu biznesowego

Rys.7.1. Proponowany model projektowania innowacji technologicznej

Pierwsza cze$¢ podejscia to tworzenie koncepcji strategii innowacji wg metodyki
Strategii Blekitnego Oceanu Autorzy wykorzystanej koncepcji podejscia do projektowania
W. Chan Kim i Renée Mauborgne [14, 15], opierajac si¢ na badaniach 150 posunige¢
strategicznych dla 30 branz, zaproponowali podejscie zdefiniowane jako Strategia
Biekitnego Oceanu (ang. Blue Ocean Strategy, BOS). Tworcy strategii postuluja ,,zaniechaj
walki z konkurentami i skup si¢ na nowej, jeszcze nie odkrytej przestrzeni rynkowe;j” lub
inaczej — ,,nie walcz z konkurencja, spraw aby stala sie nieistotna!”. Ponizej zestawiono
techniki tej metodyki po profilowaniu konkurencyjnosci w celu opracowania nowej kanwy
strategii - projektowania zmian profilowania konkurencyjnosci:

Schemat czterech dziatan.

Schemat szesciu drog formutowania strategii bigkitnego oceanu.
Koncentracja na szerokiej wizji.

Sigganie poza granice istniejacego popytu.

Zasada maksymalizacji rozmiaru btgkitnego oceanu.

Masowy Kkorytarz cenowy.

Ustalenie poziomu ceny wewnatrz korytarza cenowego.

111



INZYNIERIA PRODUKCIJI 2022

Wymienione techniki Strategii Blekitnego Oceanu W tym podejéciu razem z tradycyjng oceng
wielokryterialng uzyskanych wariantow oraz analiza kosztow cyklu zycia irachunkiem
opfacalnosci jak przedstawiono na rys. 7.1. sugeruje si¢ faczy¢ z kolejnymi metodykami [20, 21].

Kolejna metodyka w proponowanym modelu to uznane podejscie wg procesu Stage-
Gate zaproponowanego przez R. Coopera [4, 5], polega na zastosowaniu tzw. bramek
decyzyjnych na koncu kazdego wyodrgbnionego etapu. - najczesciej 5 etapow: wstepna
ocena, koncepcja, rozwoj, testowanie i proby oraz uruchomienie — w kolejnych publikacjach
Cooper [6] proponuje model 3 etapowy dla matych projektow (Stage Gate Lite), oraz 2
etapowy (Stage Gate XPress) odpowiadajacy na potrzebe elastycznosci (Agile) bedacy
odpowiedzig na metodyki przyrostowe np. SCRUM. Istota koncepcji Coopera wprowadza
brame decyzyjng, ktora pozwala: wyeliminowa¢ niepewno$¢ i podejmowaé $wiadome
decyzje - dostarczy¢ informacj¢ osobom decydujacych o losach projektu, jaka potrzebna jest
do podjecia decyzji - czy przechodzi¢ do nastepnego etapu, czy zrezygnowac z projektu.

Drugie podejscie wiaczone do proponowanego modelu procesu innowacji to sposob
kreowania innowacji, oraz osiggania pewnosci co do oferowania nowej wartosci
zaproponowany przez Alexandra Osterwalder oraz Yves Pigneur [24] w pracy ,,Business
Model Generation”. Wedlug autoré6w propozycje wartosci nalezy oprze¢ na mozliwym do
wdrozenia modelu biznesowym, ktory uchwyci projektowang wartos¢ dla organizacji.
W tym celu sugeruja skorzysta¢ z kanwy modelu biznesowego — narzg¢dzia opisujacego, jak
organizacja tworzy i zapewnia warto$¢ oraz w jaki sposob jest w stanie jg zatrzymac.

Kanwa modelu biznesowego oraz kolejne wprowadzone sugerowane narzedzie kanwa
propozycji wartosci sa polaczone, przy czym to drugie narzedzie jest kluczem do
pierwszego, pozwala bowiem na przyjrzenie si¢ szczegétom budowy wartosci dla klientow
[24]. Zasadnicze elementy kanwy modelu biznesowego, ktore podlegaja opracowaniu to:

»  Segmenty klientow - grupy ludzi i (lub) organizacji, bedacych celem firmy, by
stworzy¢ dla nich warto§¢ za pomoca dedykowanej propozycji wartosci.

*  Propozycje wartosci - opracowany pakiet produktow i ustug, ktdre tworza wartosc
dla danego segmentu klientow.

*  Kanaty - sposob w jaki propozycja wartosci jest komunikowana i dociera do danego
segmentu klientow - dziatanie komunikacji, dystrybucji i kanatow sprzedazowych.

* Relacje z klientami - rodzaje zwigzkoéw tworzonych z kazdym segmentem klientow
- wyjasniaja, w jaki sposob pozyskuje si¢ i utrzymuje klientow.

»  Strumienie przychodow - wynik propozycji wartosci dla danego segmentu klientow,
ilustrujg warto$¢ w postaci ceny, ktorg klienci gotowi sg zaptacic.

» Kluczowe zasoby - najwazniejsze aktywa, konieczne by zaoferowaé i dostarczy¢
wczesniej opisane elementy.

*  Kluczowe dziatania - najwazniejsze dzialania, pozwalajace firmie osiggac¢ dobre wyniki.

» Kluczowe partnerstwa - czyli sie¢ dostawcoéw i partnerdw, ktorzy zapewniajg
doptyw zasobow i dziatan z zewngtrznego otoczenia.

»  Struktura kosztow - wszystkie koszty ponoszone dla realizowania danego modelu
biznesowego.

»  Zysk - obliczany przez odjecie wszystkich kosztow od sumy wszystkich strumieni
przychodow.

112



INZYNIERIA PRODUKCIJI 2022

Kanwa modelu biznesowego oraz kolejne wprowadzone sugerowane narzgdzie kanwa
propozycji wartosci sa polaczone, przy czym to drugie narzedzie jest kluczem do
pierwszego, pozwala bowiem na przyjrzenie si¢ szczegétom budowy wartosci dla klientow.
Kanwe propozycji wartosci autorzy koncepcji szczegétowo przedstawili w swojej kolejnej
ksigzce Projektowanie propozycji wartosci [25]. Kanwa propozycji wartosci ma dwa glowne
aspekty, ktore powinny ulec dopasowaniu: - profil klienta, - mapa wartosci.

Zamodelowane podejscie obok technik tradycyjnego zarzadzania projektem
wykorzystuje narzedzia metodologii biekitnego oceanu taczac z koncepcja projektowania
propozycji wartosci. Te dwie metodyki proponuje si¢ polaczy¢ jako wzajemnie
uzupehiajgce, a efekty prac nad koncepcjg mozna uzupetnié kolejng - wiaczy¢ do metodyki
Rozwiniecia Funkcji Jakosci (QFD) [1, 9, 16] co pozwala na spdjne przeniesienie
projektowanych wymagan klienta na parametry projektowanego wyrobu - to podejscie
w trzech etapach pokazuje rys. 7.2.

Kanwa strategii

Narzedzia Strategii
Biekitnego Oceanu

Trzy cechy dobref strategii

Techniki tworzenia
modelu biznesowego
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Rys. 7.2. Proponowane polaczenie narzedzi koncepcji wyrobu z metoda QFD
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zastosowanie techniki macierzy QFD wydaje si¢ szczegdlnie pomocne w kontekscie
minimalizacji ryzyka z wazno$cig projektowanych parametrow wyrobu stad mozna je
uwzgledni¢ w zestawie narzedzi zarzadzania ryzykiem koncepcji innowacyjnego wyrobu O
jest istota kolejnego rozdziahu.

7.4. ZARZADZANIE RYZYKIEM WG PROPONOWANEGO MODELU
ZARZADZANIA PROJEKTEM INNOWACYJNYM

7.4.1. Test na wyjatkowa uzyteczno$¢ jako narzedzie analizy ryzyka na etapie
koncepcji
Wg koncepcji BOS, nalezy minimalizowaé ryzyko braku wyjatkowej uzytecznosci dla

klienta Nowy produkt powinien by¢ bardziej funkcjg uzytecznosci dla klienta niz funkcja
mozliwosci technicznych — stad koniecznos¢ techniki rozpoznajacej rdzne ryzyka.
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Proponowanym narzgdziem analitycznym wg autorow koncepcji BOS jest mapa
uzyteczno$ci uwzgledniajaca dzwignie uzytecznos$ci w kontekscie etapdéw cyklu wrazen
nabywcow [12].

Szes¢ etapow cyklu wrazen nabywcy to zdefiniowane i analizowane okresy od chwili zakupu
poprzez dostawe, uzytkowanie, dodatkéw potrzebnych w uzytkowaniu, problemow
utrzymania i serwisowania oraz kwesti¢ zbycia. Po zdefiniowaniu tych sze$ciu etapow cyklu
wrazen nalezy poddac szczegotowej analizie problemy charakterystyczne dla poszczegdlnych
etapow (rys. 7.3.). Poszczegodlne problemy poddajemy szczegétowym rozwazaniom, np. dla
etapu zakupu — problem: czas na znalezienie produktu — analizujemy szybko$¢ i fatwos¢
wyszukania produktu, a w szczegdlnosci, ile czasu zajmuje jego znalezienie i dobor odmiany
produktu, ktorego klient potrzebuje.

Zakup Dostawa Uzytkowanie Dodatki |—> Utrzymanie |—> Zbycie |
. Czas na znalezienie —Czas dostawy —Potrzeba szkoleri  —Potrzeba dodatkéw —Potrzeba serwisu  —Powstawanie
E produktu zewnetrznego odpadow
< .. . » o
§ ~Daostepnosc miejsca —Rozpakowanie i L tatwoid —Koszt dodatkéw —tatwosd —tatwosc i prawo
S zakupu instalacja przechowywania serwisowania zbycia
g —Bezpieczeristwo - Bezpieczeristwo —Efektywnos¢ i —Czas potrzebny —Koszty serwisu — Koszty zbycia
2 transakcji transakcji funkcjonalnos¢ dodatkom
o . .
(—Szybkos¢ zakupu  |—Organizacja |-Szybkos¢ zakupu ~ |—Problemy i | Bezpieczeristwo
dostawy dostepnos¢ i ekologia zbycia

Rys. 7.3. Sze$é etapoéw cyklu wrazen nabywcy i analizowane problemy. Zrodto:

opracowanie wlasne na podstawie [14].

Szes¢é diwigni uiytecznosci to czgéci sktadowe poszukiwan dla kazdego z etapow cyklu
wrazen, a zarazem to sposoby, ktore pozwalaja ja wyzwoli¢ — zwickszy¢ wyjatkowa
uzyteczno$¢ dla nabywcey. Sa powszechnymi kryteriami dla nabywcow, wrecz oczywistymi,
jak prostota, wygoda, przyjemno$¢ i wizerunek, ryzyko, ekologia; jako najwazniejsza
najczgsciej jest wymieniana produktywnos$¢ klienta. Ich analiza jest nakierowana na
wskazanie blokad uzytecznosci dla klienta (rys. 7.4.), i moze by¢ stosowana na kazdym
etapie cyklu wrazen.

Etap cyklu wrazeri nabywcy
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N _| Radosé i wizerunek kf Czy wystepuje blokada dla

przyjemnosci i poprawy wizerunku?

7’ Ekologia ]47 Czy wystepuje blokada prostoty?

Rys. 7.4.Szes¢ etapéw cyklu wrazen nabywcy i analizowane problemy.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie [14].
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Mapa uiytecznosci dla nabywcy pokazuje rownoczesnie etapy cyklu wrazen klienta oraz
wszystkie dzwignie uzytecznosci, ktore to dzwignie firma powinna pociagna¢ dla uzyskania
wyjatkowej uzytecznosci. Narzedzie odnosi si¢ do catego cyklu wrazen klienta i winno by¢
zastosowane zarowno do klientow, jak i nie-klientow. W potaczeniu dzwigni z sze§cioma
etapami cyklu kupujgcego mapa tworzy 36 potencjalnych miejsc uzytecznosci powszechnej
oferowanej klientowi. Ich analiza, wskazuje, gdzie branza lub branza docelowa koncentruje
swoje wysitki wsrod tych 36 mozliwych przestrzeni. Mapa po zastosowaniu pokazuje, gdzie
wystepuja tzw. blokady uzytecznosci 1 punkty bolu dla klienta.

Blokady uzytecznosci z punktu widzenia firmy ograniczaja uzyskanie wyjatkowej
uzytecznosci, pokazuja miejsca potencjalnych zmian i jak te zmiany pozwalajg odrozni¢
nasza oferte od oferty dotychczasowych graczy rynku.

Punkty bolu klienta nie tylko blokujg uzytecznos¢, ale stanowig utrudnienie, jakie branza
narzuca kupujacym; powoduja, ze potencjalni klienci staja sie¢ nieczuli na naszg oferte,
zmuszeni si¢gac po alternatywe. Punkty bolu 1 blokady uzytecznosci uwidocznione na mapie
uzytecznosci pokazuja, gdzie moze znajdowac si¢ bigkitny ocean (rys. 7.5.).

SZESC ETAPOW CYKLU WRAZEN NABYWCY
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Rys. 7.5. Przyktad mapy uzytecznosci. Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [14].

Dla przyktadowej firmy borykajacej si¢ z trudng sytuacja rynkowa i1 szukajacej mozliwosci
innowacji wartosci podjeto analiz¢ mapy uzytecznosci (rys. 7.5.). Kotkiem oznaczono
przestrzenie, w ktorych odbywa si¢ dotychczasowa konkurencja i gdzie uzyskano blokade
mozliwosci zwigkszenia uzytecznosci. Natomiast krzyzykiem zaznaczono przestrzenie, w ktorych
nabywca nie uzyskuje potrzebnej uzytecznosci — sg to tzw. punkty bolu klienta [14, 15].

7.4.2. Macierz produktu/procesu jako narzedzie planowania ryzyka dla
koncepcji projektu

Planujac koncepcje nowego produktu i zawartych w nim innowacyjnych zmian mozna
stwierdzi¢, ze planujemy ryzyko zwigzane z koncepcja. Macierz procesu/produktu - to proste
narzedzie wykorzystywane w tradycyjnym zarzadzaniu innowacjami, dzigki ktoremu
mozemy przeanalizowa¢ czy istnieje dobre dopasowanie do planow przedsigbiorstwa, oraz
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jego obecnej bazy kompetencji a zarazem skalg ryzyka. Zasadniczo do przeprowadzenia sa
dwa kroki:

Krok 1 dotyczy wyrysowania dwoch osi, jedna dla rodziny produktow, ktore obecnie firma
wytwarza, a druga dla stosowanych przez nig procesow,

Krok 2 dotyczy pytania, czy nowa propozycja miesci w tej przestrzeni czy poza nig — rys. 7.6.

Grupy produktow 4
Wariant poza obecnymi
Czeéci do samolotéw Nowe produkty + obecne procesy o
kompetencjami
= nowe produkty = érednie ryzyko ;
= wysokie ryzyko
Czeéci motoryzacyine Produkty i procesy stosowane lub inne Nowe procesy dla
= obecne produkty wykorzystujgce dotychczasowe kompetencje obecnych produktow
= niskie ryzyko = srednie ryzyko
» Procesy
Ciecie na gilotynie Wykrawanie Ciecie laserowe technologiczne
= obecne procesy = nowe procesy

Rys. 7.6. Macierz produktu/procesu jako narzedzie planowania ryzyka. Zrédto: [12]

Czesto wprowadzana innowacja stanowi postep wzdtuz jednej osi, pozostajac bez zmian
wobec drugiej - przyktadem moze by¢ rozwoj nowej rodziny produktow przy wykorzystaniu
procesow, ktore firma dobrze zna, niesie ze sobag stosunkowo $rednie ryzyko. Wprowadzenie
nowego produktu i nowych proceséw niesie za sobag wkraczanie w nowe dziedziny a tym
samym wysokie ryzyko. Gdy produkty iprocesy sg poza obecng kompetencjg, nalezy
okresli¢ jak zapehic¢ te luke i czy stanowi to bardzo ryzykowny skok w obszar nieznany, czy
tez postgp rozszerzajacy baze wiedzy firmy. Przyklad macierzy procesu/produktu
przedstawia rys. 7.6. Przy pomocy macierzy mozna analizowa¢ oprocz zaleznoSci
kompetencji w obszarach produkt/proces rowniez wiele innych zaleznosci, np.:
produkt/rynek czy proces/materiat.

7.4.3. Przeniesienie propozycji wartosci na mape hipotez

Kazda nowa propozycja wartosci wymaga $wiadomej gotowosci do podjecia pewnego ryzyka.

WAZNE

BARDZO ISTOTNE BARDZO ISTOTNE
ZWERYFIKOWANE NIEZWERYFIKOWANE

UDOKUMENTOWANE NIEUDOKUMENTOWANE
MALO ISTOTNE MALO ISTOTNE

ZWERYFIKOWANE NIEZWERYFIKOWANE

NIEWAZNE

Rys. 7.7. Mapa hipotez (zatozen) modelu biznesowego [7]
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Mapy zalozen tworzy si¢, aby zdefiniowal wszystkie czynniki ryzyka, a nastgpnie
uporzadkowa¢ je wedlug znaczenia, by nastepnie podda¢ weryfikacji w najkrotszym
mozliwym czasie — rys. 7.7.

Wszystkie sformutowane hipotezy nalezy nanies¢ na mape, ktora pomoze okresli¢ ich

znaczenie (priorytet) oraz stopien udokumentowania — rys. 7.7. Rozmieszczenie hipotez na osi
“x” odzwierciedla ilo$¢ danych, ktére dowodza na poparcie/odrzucenie danej hipotezy.
Rozlokowanie hipotez na osi “y” powinno odzwierciedla¢ ich znaczenie. Migjsce na samej
gorze przeznaczone sg dla hipotez o zasadniczym znaczeniu dla pomyslnosci i rozwoju
przedsiewziecia. W dolnej czesci wykresu rozmiesci¢ nalezy te hipotezy, ktore mozna podda¢
weryfikacji w dalszej kolejnosci [7, 8].
Propozycja niniejszego podejscia jest wyjscie z kanwy modelu biznesowego stworzonej
W celu uzyskania unikalnej propozycji wartosci (propozycja wartosci, mapa klienta i ich
dopasowanie) do mapy hipotez modelu biznesowego, jako wstep do zagadnienia
eksperymentdw i testowania modelu biznesowego.

WAZNE

£
B
=

H3.3 H3.5
H3.1 H32
H34

NIEWAZNE

Rys. 7.8. Proponowany model zarzadzania tworzeniem propozycji wartosci

Stworzona zostata mapa zatozen, wedhug etapu od sformutowania hipotez z uwzglednieniem
ich ryzyka, uporzadkowania, az po wybdr tych obarczonych najwiekszym ryzykiem. Ten
zamyst przedstawiono na rysunku 7.8. Hipotezy atrakcyjnos$ci oznaczono symbolem HI,
wykonalnosci H2, a optacalnosci H3. Cyfra po kropce oznacza kolejna z hipotez.

7.4.4. Dopasowanie zbioréw profilu klienta oraz mapy wartosci jako dzialania
tworzonych bramek decyzyjnych ograniczajacych ryzyko projektu

Zasadniczy cel istnienia bramek decyzyjnych etapow projektu to minimalizacja ryzyka
zwigzanego z projektem dla inwestora. Niniejszy model zaklada dla projektowanej kanwy
propozycji wartosci prowadzenie procesu dopasowania zbiorow profilu klienta oraz mapy
wartosci oraz dalsze jego wykorzystanie jako dzialan tworzonej bramki decyzyjnej wg modelu
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Cooper’a (Stage — gate), gdzie elementy profilu klienta tworza po analizie cele czastkowe
etapdw procesu projektowania a mapa wartosci zamienia si¢ stopniowo w zadania kolejnych
etapow majacych charakter zar6wno techniczny jak i ekonomiczny (patrz rys. 7.9.).

Mapa wartosci Profil klienta
Generatory
korzysei
Produkty Zadania
i ustugi klienta
Srodki Bolaczki
przeciwbdlowe Dopasowanie

Etap n projektu [ Etap n projektu

Cele czgstkowe etapu n Cele czgstkowe etapu n

Zadania etapun Zadania etapun
o charakterze technicznym o charakterze technicznym
Zadania etapun Zadania etapun l
o charakterze o charakterze
\ ekonomicznym | | ekanomicznym

Bramka decyzyjna
ocena techniczna
i ekonomiczna

Rys. 7.9. Dopasowanie zbiorow profilu klienta oraz mapy wartosci jako dziatania
tworzonych bramek decyzyjnych

7.4.5. Testowanie modelu produktu i testowanie modelu biznesowego
ograniczajacych ryzyko projektu

Testowanie modelu produktu i testowanie modelu biznesowego oczywiscie nalezg do
zasadniczych dziatan ograniczajacych ryzyko projektu Testowanie jest procesem
minimalizowania ryzyka i stanowi jedng z najistotniejszych umiejetnosci przy tworzeniu
nowych, innowacyjnych produktéw [12]. Testowanie moze dostarczy¢ cennych informacji.
Nalezy skupi¢ si¢ na tworzeniu takich eksperymentow, ktore przyniosa ostateczne wyniki.
Stworzenie kilku odrebnych eksperymentow, ktore odpowiadaja na najwazniejsze pytania,
zapewni prawdziwe, korzystne spostrzezenia i rozwieje watpliwosci.[2]

7.5. PRZYKLAD WYBRANYCH TECHNIK ZARZADZANIE
RYZYKIEM WG PROPONOWANEGO MODELU

7.5.1. Przedmiot opracowania analizy ryzyka na etapie koncepcji

Analizowana w przykladzie firma jest istniejgcym, znanym i cenionym na rynku polskim
I $wiatowym producentem zimowych urzadzen sportowo-rekreacyjnych. Firma przeznacza
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duze naktady finansowe na badania rozwojowe oraz doskonalenie technologii wytwarzania.
Powstata nowa koncepcja wyrobu taczy estetyke z wydajnoscia techniczna i ekologia.

7.5.2. Test na wyjatkowa uzyteczno$¢ na etapie koncepcji - przyklad
Wg koncepcji BOS, nalezy minimalizowa¢ ryzyko braku wyjatkowej uzytecznosci dla

klienta. Narzedzie analizy ryzyka uwidocznione w formie mapy uzytecznosci jednoczesnie
pokazuje, gdzie moze znajdowac si¢ bigkitny ocean (rys. 7.10.).

Sze$é etapow cyklu wrazen nabywcey
Zakup Dostawa Uzytkowanie Dodatki Serwis Zbycie

Produktywnosé¢ l’

Prostota l’

Wygoda

Ryzyko I’

Wizerunek

Sze$¢ dzwigni uzytecznosci

Przyjazno$¢  dla
srodowiska

Rys. 7.10. Mapa uzytecznos$ci dla nabywcy

Blokady wystepuja na etapie dostawy, serwisu i zbycia. Analiza problemu zostata
przedstawiona na mapie w postaci tabeli (rys. 7.10.). Zaznaczono przestrzenie, w ktorych
nabywca nie uzyskuje potrzebnej uzytecznosci — sa to tzw. punkty bolu klienta.

7.5.3. Planowanie ryzyka dla koncepcji projektu

Dla koncepcji produktu ktorym byl przenosnik tasmowy technika pozwalajaca na
analizowanie i planowania ryzyka jest macierz produktu-procesu dla kazdego z elementow.

Grupy
produktow

Wariant, w ktorym firma produkuje nowe urzadzenie przy wspohudziale
nowych procesow technologicznych znajduje sie poza obecnymi

X4 Stworzenie nowych produktéw wykorzystujac obeene kompetencjami i stanowi wysokie ryzyko. Majgc na wzgledzie poziom
procesy montazowe stanowi ryzyko srednie. Procesy innowacyjnosci nowego asortymentu, mozliwosé wprowadzenia
Molowesé montazu wykonywane na aktualnie posiadanym asortymentu podobnego, a takze udoskonalenie procesu produkeyjnego i

sprawadzenianowego

] wykorzystywanie go do udoskonalania obecnego asortymentu w

przypadku niepowodzenia w przypadku produktu innowacyjnego — warto

sprzgcie mogg okazaé si¢ niewystarczajjce

X3 podjaé ryzyko
Asortyment produkowany przez firme wykorzystujacy Wdrozenie nowych proceséw dla istnigjacych produktow
X2 obeene procesy montazu stanowl ryzyko miskie. W tym 1éwniez stanowi érednie ryzyko. Wzhbogacenie obecnego
ukladzie firma moze opracowac swoj autorski przebieg asortymentu o nowe procesy wplynie na szybkos¢ realizacy
procesu montazu lub opracowaé w tym zakresie swojq zamowienia, jednak moze dojs¢ do wyparcia tego asortymentu z
koncepeje rynku ze wzgledu na brak nowych projektéw
X1
Obecne procesy technologiczne Nowe procesy technologiczne Pl’OCESy

technologiczne

Rys. 7.11. Macierz ryzyka grupy produktéw — procesow technologicznych
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Do wyprodukowania przenosnika tasmowego MK4 ECO nie ma koniecznosci uzycia
catkowicie nowych procesow technologicznych, jednak w ostatnim czasie firma w ramach
dofinansowania dokonata zakupu ponad dwudziestu maszyn, urzadzen i wyposazenia na
poczet produkcji tasmociggdw i ciggtego rozwijania produktu. Stworzono nastepujace
macierze ryzyka:

*  Grupy produktéw — proceséw technologicznych,

*  Grupy produktéw — procesd6w montazu,

*  Grupy produktéw — materiaty do produkcji konstrukc;i.
Na rys. 7.11. przestawiono przykladowa mape ryzyka dla grupy produktow i procesow
technologicznych. Powyzsze analizy poprzedzone zostaly przeprowadzeniem audytu
kompetencji dla projektu.

7.5.4. Przeniesienie propozycji wartosci na mape hipotez

7.5.4.1. Przykladowy profil klienta
W ramach projektowania wartosci opracowano profil klienta — rys. 7.12.

Wazrost bezpieczenstwa
uzytkownikow

&
§ Integracja z
> ekosystemem
& Podataé za
& Obnizenie kosztow trendami
M Warost prestizu funkcjonowania -
Inwestora Mie to co ludzie N
cheg &
Mozliwod¢ wykorzystania 5
powierzchni Systematycznie £
obniza¢ ryzyko E
2
Koniecznoké Wysokie koszty H

eksploatacji Lepiej wykorzystaé

powierzchnie

Bark nadzoru nad

Nieatrakcyjay

aktualng sytuacjg Wykorzystaé
potencjal energii
odnawialnej

design urzadzenia

Wysokie pobory

Nieekologiczne
4 energii

rozwigzana
9.}{?
s,
9,

Ograniczone

% -

9, mozliwodei
zabudowy

Rys. 7.12. Opracowany profil klienta
Poszczegodlne segmenty profilu Klienta uporzadkowano wzgledem ich waznosci.

7.5.4.2. Mapa wartoSci - przyklad
W nastgpnej kolejnosci wykonano mapg wartosci opisujaca propozycje wartosci
Z rozbiciem na list¢ ustug 1 produktow, na ktorych ona si¢ opiera, ,,srodki przeciwbdlowe”
stuzace zwalczeniu bolgczek klienta oraz korzysci wynikajace projektu — rys. 7.13.
Analogicznie jak w przypadku profilu klienta — dokonano uszeregowania pod katem
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waznosci. Projektowanie propozycji wartosci stuzy kreowaniu wartosci, zblizaniu si¢ do
klientow i doglebne poznanie ich oczekiwan.

sGeneratory korzysci”

Sprostanie
wymaganiom
érodowiskowym

Obnizenie kosztow
eksploatacji i
konserwacji

Wykorzystanie

Sprostanie J X
Zwigkszona najnowszym pn“:f;?hm c(ll:) tad
d.hlgosc» i trendom
szeroko$é
" e Stale
uminiowa Podniesienie monitorowanie
konstrukcia urzadzenia atrakcyjnosei sytuacji
migjsca
. Zabudowa w 1
Drewniana postaci szyb Zmniejszeni
solidna wiata Heszeme
poboru energii
S0 System
= Moduly oszezedzania energii
4 fotowoltaiczne
i Ciggly Podwojny system . , Muiejsze koszty
=2 g . . Bezpieczenstwo
= monitoring zabezpieczen . eksploatacji
'g dla uzytkownika P )
E Mozliwosé
wiekszego nachylenia
Satysfakeja z posiadania
nowoczesnego Dluzsza trwalosé
urzadzenia urzadzen
Brak negatywnego
wplywu na

»Srodki przeciwbélowe”

Rys. 7.13. Mapa wartosci

Celem jest osiagniecie dopasowania - gdy mapa wartosci bedzie odpowiada¢ wyznaczonym
profilom klienta - gdy nasze produkty i ustugi bedg $rodkami przeciwbdlowymi oraz
generatorami korzy$ci zwigzanymi z jednym lub wigksza liczbg zadan, bolgczek badz
korzysci, ktore beda wazne dla klienta — rys. 7.13.

7.5.4.3. Kanwa modelu biznesowego

Dopasowanie powinno zosta¢ uzyskane w kolejnych powtarzanych w petli iteracyjnych
dziataniach - zaczynajac od tych zblizajacych propozycje wartosci do profilu klienta (jako
okre$lane ,,na papierze”) w pierwszym dziataniu, nastepnie dopasowanie do rynku —
produkty, srodki przeciwbolowe, generatory korzysci (,,na rynku”) a w kolejnym -
dopasowanie do modelu biznesowego (,,w banku”). W ten sposob unika si¢ marnowania
czasu i zasobow. Pomaga to usprawni¢ proces tworzenia oferty wartosci. Opracowana
kanwe modelu biznesowego przedstawia rys. 7.14.
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o Szkolki narciarskie

e Pensjonaty i
agroturystyka

o Finmy produkujace
wyciagi
narciarskie, ktore
nieposiadajace w

e Producenci
urzadzen 1

sportowo-rekreacyjnych

Kluczowi partnerzy Kluczowa dzialalnos¢ Propozycja | Relacje z klientami Segmenty
wartosci Klientow
e Duze stacje o Produkcja urzadzen sportowo-rekreacyjnych o relacje osobiste — budowane dlugoterminowo
narciarskie e Produkcja czesci zmiennych do wrzadzen w ramach spotkan B2B i uczestnictwa
o Male. prywatne sportowo-rekreacyjnych w eventach branzowych.
osrodki narciarskie | ¢ Konserwacje 1 modemizacje urzadzen o Dbezposrednia stycznos¢ — opieraé si¢ bedzie

na bezposredniej interakcji z klientem przez

wyznaczonych do tego celéw konsultantow
1 przedstawicieli,
kontakt zautomatyzowany — popizez wymia-

ne e-mail

Kluczowe zasoby

S e Kapital (wystarczajace zasoby 1 rezerwy Faza 1 (dostarczenie klientowi informacji) m.in
ofercie finansowe) reklama intemetowa, katalog. targi
fasmociagow o Zasoby fizyczne (dwie hale produkcyjne Faza 2 (umozliwienie klientowi sprawdzenia

o lacznej powierzchni 2.700 m’, bogaty park
maszynowy oraz stosowne oprogramowanie do

Kanaly

wartosci dodanej) m.in. spotkanie osobiste
Faza 3 (umozliwienie zakupu) — osobiscie, lub

infrastruktury zarzadzania produkcja) online

zabezpieczenia ® Zasoby intelektualne (m.in. know-how) Faza 4 (dostarczenie produktu) — osobiscie
stokow o Kapital ludzki (doswiadczona, wyksztalcona W postaci transportu i szkolenia
narciarskich kadia) Faza 5 (wsparcie posprzedazowe) — online lub

osobiscie w ramach gwarancji, czy serwisu

Struktura kosztow Strumienie przychodéw

e Koszt projektowania o Sprzedaz wrzadzen
” e Koszty robocizny ¥ * Modernizacje
e Koszt prototypow 4 4 e Sprzedaz czesci zamiennych
5 X e Koszty ogélnozakladowe 5 X e Szkolenia
o Koszty materialow IS e Konserwacje "
o Koszt szkolen pracownikéw ¢ Profesjonalne doradztwo

Rys. 7.14. Kanwa modelu biznesowego

Aby przeprowadzi¢ weryfikacje pomystu biznesowego, w pierwszej kolejnosci wskazano
wszystkie czynniki, ktére moga zadecydowa¢ o jego niepowodzeniu oraz okre§lono
wszystkie zatozenia, na ktorych pomyst si¢ opiera. Nastepnie wytypowano najwazniejsze
hipotezy. W celu przeprowadzenia idealnego dopasowania propozycji wartosci
wypracowano projekt kanwy, tgczacy opracowania profilu klienta, mapy wartosci i ich
dopasowania. Dziatania rozpoczeto od stworzenia kanwy modelu biznesowego (rys. 7.14.).

7.5.4.4. Sformulowanie hipotez

Sposrod oczekiwanych trendow zdecydowano na innowacje zorientowane na ekologie.
Nowy projekt taczy estetyke z wydajnoscia techniczna i ekologia. Infrastruktura sportowa
oraz turystyczna wznoszona w gorach stanowi bowiem konflikt pomigdzy entuzjastami
zimowych sportdéw, a ekologami. Innowacyjny pomyst nie stanowi dodatkowego obcigzenia
dla $rodowiska. [10].

Wypisano kolejno poszczegdlne hipotezy atrakcyjnosci zwigzane z ryzykiem rynkowym
(tab. 7.1) w sekcjach dotyczacych propozycji wartosci, segmentow klientow, kanatlow oraz
relacji z klientami.. Na podstawie stworzonego profilu klienta sformutowano hipotezy, ktore
go dotycza. Stworzona mapa wartosci pozwolita na wysunigcie kolejnych hipotez
atrakcyjnosci.
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Tab. 7.1. Hipotezy atrakcyjnosci
|

Hipotezy atrakcyjnosci - ryzyko rynkowe |

11 Zaproponowany produkt ze zmodyfikowana
] konstrukcja, nowoczesnymi rozwigzaniami i zabudowa
8 ma dla klienta istotne znaczenie.
= 1.2 Zaproponowane rozwigzania zorientowane sg na
;é trudnos$ciach, ktore rzeczywiscie klientowi doskwieraja.

1.3 Wymienione korzysci wynikajace z zaproponowanego

rozwigzania sg satysfakcjonujace dla Klienta.

2.1 Zaproponowana warto$¢ pomaga klientowi
<3 zrealizowac istotne dla niego zadania.

g g 2.2 Zaproponowane rozwigzania uwalniaja klienta od
= komplikacji i utrudnien.

2.3 Produkt zapewnia klientowi oczekiwane korzysci.
> 3.1 Stworzona oferta skierowana jest do wlasciwych
5 k- segmentow klientow.
ug,’é—’ 3.2 Zdefiniowane segmenty klientow faktycznie istnieja
@ i sa dostatecznie szerokie.
oy 4.1 Sformutowana propozycje wartosci jest adekwatna
§ é do potrzeb wyznaczonych segmentéw docelowych
g ¢ 4.2 Propozycj? wartos$ci spowoduje duze
[ zainteresowanie.

5.1 Wyznaczonymi kanatami mozna dotrze¢ do
é’ obecnych klientow oraz pozyska¢ nowych.
¥ 5.2 Mozliwe jest realne stworzenie wspomnianych

kanatéw i za ich pomocg przekazywaé warto$¢ klientowi.
.= 6.1 Mozliwe jest zbudowanie wiasciwych relacji z klientami.
2 E 6.2 Klienci nie bedg chcieli dokona¢ zmiany na produkt
25 konkurencyjny.
©x 6.3 Mozliwe jest utrzymanie Klientow.

Kolejnym etapem jest wyznaczenie hipotez wykonalnosci zwigzanymi z ryzykiem
infrastrukturalnym — tab. 7.2.

Tab. 7.2. Hipotezy wykonalno$ci
Hipotezy wykonalnosci - ryzyko infrastrukturalne
7.1 Mozliwe jest we wlasciwej skali i na odpowiednim
poziomie realizowanie dziatan niezbgdnych do
wecielenia w zycie modelu biznesowego.

Kluczowe
dziatania

N 8.1 Mozliwe jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania
g § technologii i zasobow niezbednych do weielenia w zycie
§ 5] modelu biznesowego.

e 9.1 Mozliwe jest nawigzanie relacji partnerskich

§ < niezbednych do rozwijania firmy

S¢

X o

Konieczne do wyznaczenia sa rowniez hipotezy optacalnosci powigzane z ryzykiem
finansowym —tab. 7.3.

Tab. 7.3. Hipotezy optacalnosci

Hipotezy oplacalnosci — ryzyko finansowe |

o = 10.1 Klienci zaptacg okre$long ceng za stworzong
s 3 propozycj¢ wartosci.

= O

E ‘; 10.2 Mozliwe jest wygenerowanie zatozonych
3 5 przychodéw.

LS 111 Mozliwe jest sprawne zarzadzanie kosztami
g2 przedsigwzigcia.

=

&<

x 12.1 Mozliwe jest wygenerowanie przychodow
N przekraczajacych koszty i osiagnigcie zysku.
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7.5.4.5. Mapa hipotez
Kolejnym krokiem jest uporzadkowanie hipotez i rozmieszczenie ich na szablonie. Jest to
moment na priorytetyzacje, aby okresli¢, ktore warto przetestowac w pierwszej kolejnoscei.

WAZNE

[11]

lE

[+4]

UDOKUMENTOWANE NIEUDOKUMENTQWANE

NIEWAZNE

Rys. 7.15. Wypelniona mapa hipotez

Celem dalszych krokéw powinno by¢ przygotowanie eksperymentu, ktory bedzie
potwierdzat lub obalat hipoteze. W toku dalszych prac nalezy przyjrze¢ si¢ i starannie oceni¢
(w drodze eksperymentu) jakos¢ hipotez z prawej gornej ¢wiartki wykresu na rys. 7.15.

7.5.5. Ocena ryzyka w projekcie

Dodatkowo przeprowadzono analiz¢ ryzyka dla zarzadzania projektem innowacyjnym
w warunkach produkcji matoseryjnej. Proces rozpoczeto od stworzenia bazy pod wykonanie
arkusza analizy ryzyka. W tym celu stworzono: skale mapy ryzyka (rys. 7.16.), opis
przyjetej skali ryzyka (rys. 7.17.), opis skali prawdopodobienstwa (rys. 7.18.), opis skali
skutkow finansowych (rys. 7.19.).

Mapa rvzyka
5 5 15 25

4 4 12 | 20 | 28

k:

El 3|39 |15]a

2 ~oends

2 [z ]2 6 0] Logenda i

& Kolor Znaczenie

¥ & N

1 I 3 5 7 Ryzyko nieistotne
YZVKi Hi(
7 5 s 7 Ryzyko r'n I _

Ryzyko $rednie
Ryzyko duze

Skutki oddzialywania ;@
Rys. 7.16. Skala mapy ryzyka
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Przyjeta skala ryzyka
Skala ryzyka (R) Opis %
1-7 Ryzyko nieistotne 1-20
8-14 Ryzyko mate 21-40
15-21 Ryzyko $rednie 41-60
9 R 0 0gro 8 00
Rys. 7.17. Przyjeta skala ryzyka w mapie ryzyka
Skala Opis %
prawdopodobienstwa
(P)
1 Zagrozenie nieprawdopodobne 1-20
2 Zagrozenie mato prawdopodobne 21-40
3 Zagrozenie $rednio prawdopodobne 41-60
4 Zagrozenie bardzo prawdopodobne 61-80
5 Zagrozenie niemal pewne 81-100

Rys. 7.18. Opis skali prawdopodobienstwa

Skala skutkow
finansowych (S)

Opis

1 Nieznaczny wptyw/fagodne skutki

3 Sredni wptyw/umiarkowane skutki

5 Duzy wptyw/dotkliwe skutki

7 Bardzo duzy wplyw/katastrofalne skutki

Rys. 7.19. Opis skali sutkow finansowych

W nastepnej kolejnosci przeprowadzona zostala analiza ryzyka, na podstawie ktorej
wyznaczone byly pozadane dzialania zapobiegawcze (rys. 7.20.). analize ryzyka
przedstawiono w formie graficznej za pomocg mapy ryzyka — rys. 7.21. Poszczegolne
sktadowe ryzyka pozwolily na okreslenie, w ktorej czesci mapy miat znalez¢ si¢ dany

czynnik ryzyka.

Mapa ryzyka
=]
E 43 |42
ks
i 1 |31
=]
5
ks 23 63| 13 21 41
z 62 |32 |41
~ 1.2 2.2
5.1 6.1
1 3 5 7
Skutki oddziatywania

Rys. 7.21. Mapa ryzyka dla analizy ryzyka przeno$nika tasmowego MK4 ECO przed
wdrozeniem dziatan zapobiegawczych
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Przeno$nik tasmowy MK4 ECO

L.p. Czynnik ryzyka ‘ P ‘S R‘ Ocena ryzyka Dzialania zapobiegawcze
Ryzyko finansowe

Niedoszacowane koszty materialow przeznaczonych na £ Dokladne zebranie informacji rynkowych z kraju oraz

11 . e A 3|[5(15 SREDNIE o 3 ,
konstrukcj¢ i obudowe przeno$nika tasmowego zagranicy, $ledzenie trendow na rynku
1.2 | TrudnoScia zwiazane z pozyskaniem Srodkéw finansowych | 4 | 5 | 5 | NjEiISTOTNE Brak koniecznosci podjecia dziatai
do realizacji projektu
13 ‘Wazrost kursu waluty przy ewentl_m]nym zakupie materialow 21510 MALE Utworzenie rezerwy finansowej
zza granicy
Ryzyko czasowe
21 Nieprawidlowo oszacowany czas realizacji zadan 217114 MALE Na biezaco monitorowaé efekty xjvvykonanych zadan i ich
W projekcie terminowos¢
2.2 Problemy z terminowoscia odbioru prac, niezalezne od | 4 | 7 | 7 | NiEISTOTNE Brak koniecznosci podjecia dziata
przedsigbiorcy

Nieterminowo$¢ dostaw i robot wykonywanych przez . - - -

2.3 A 2(13|6 NIEISTOTNE Brak koniecznosci podjecia dzialan
podwykonawcow
Ryzyko innowacyjne
3.1 Ryzyko zwigzane z warunkami realizacji projektu 3 (7|21 SREDNIE Przeprowadzenie konsultacji z niezaleznymi ekspertami
3.2 Ryzyko braku popytu na proponowane rozwiazanie 2 |5|10 MALE Mie¢ na uwadze, opracowa¢ dokladny plan sprzedazy
Ryzyko techniczne
4.1 Niezadowalajgca jakos¢ wykonanego produktu 27|14 MALE fzepiozetianio bezqcyec;;:mmh ko cinkazd
Lo . Monitorowa¢ na biezaco przebieg realizacji projeku,
4.2 Bledy w projekcie wykonawczym 4 (7|28 DUZE o ac
43 Koniecznosé¢ wprowad_zema Zmian juz na etapie modelowania 4|52 SREDNIE Przeprowadzanie cl_qglych, blezqcychikonsultacjl,
i prototypowania natychmiastowe reagowanie
Ryzyko natury - BRAK

Ryzyko zewnetrzne

Ryzyko zwiazane z problemami administracyjnymi przy

5.1 N " 1|5|5 NIEISTOTNE Brak koniecznosci podjecia dziatan
realizacji koncepcji ‘
Ryzyko zwigzane z czynnikiem ludzkim
6.1 Brak wystarczaqcynfh komPetenc_]l pr.acoyvmkow do 11707 NIEISTOTNE Brak koniecznosci podjgme? dz}a{an, ewentualne zlecenie
wykonania okreslonych dzialan wybranych dzialan na zewnatrz
6.2 Staby przeplyw informacji migdzy pracownikami 2|36 NIEISTOTNE Brak koniecznosci podjgcia dziatan
6.3 Utrata kluczowych czlonkow zespolu 2|36 NIEISTOTNE Brak koniecznosci podjgcia dziatan

7.6

Rys. 7.20. Analiza ryzyka dla projektu przeno$nika ta§mowego przed wdrozeniem dziatan
zapobiegawczych

. PODSUMOWANIE

Wdrazanie innowacyjnych projektow jest zasadniczym krokiem zmierzajagcym do
zwigkszania warto$ci 1 rozwoju przedsiebiorstwa. Najwazniejszym zadaniem na etapie
projektowania innowacji jest zrozumienie klienta i jego obecnych i przysztych potrzeb.

Prezentowane wybrane techniki analizy i zarzadzania ryzykiem stanowi wazng czg$¢
propozycji nowego podejscia do zarzgdzania projektem innowacyjnym w przedsigbiorstwie
produkcyjnym w tym dla produkcji matoseryjnej, ktorej specyfika wymaga zaproponowania
metodyki tworzenia koncepcji wyrobu innowacyjnego w warunkach ograniczonych zasobow
projektowych. Podejscie do projektow innowacji o wysokich kosztach projektowania wymaga
ztozonego modelu tworzenia wartosci 1 w efekcie ztozonych zdolnosci organizacyjnych, dzieki
ktorym przedsigbiorstwo zyska¢ moze cigglos¢ dziatalnosci innowacyjnej. W przedstawionym
proponowanym podejsciu narzedzia BOS, jak: kanwa strategii, schemat czterech dziatan, trzy
cechy dobrej strategii i schemat szeSciu drog uzupetniono technikami tworzenia modelu
biznesowego, jak: profil klienta, mapa wartosci 1 ich dopasowanie. Takie podejscie pozwolito
na petniejsze opracowanie koncepcji innowacyjnego wyrobu. Wedhug propozycji narzedzia
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zostaly polaczone w sposob uzupeliajacy i pozwolily przetozy¢é uzyskane w wyniku
rozszerzonej analizy wymagan wymagania rynkowych rynkowe na parametry techniczne
i zbior warunkéw, ktore powinny by¢ spetnione na kazdym kolejnym etapie powstawania
wyrobu poprzez stworzenie macierzy QFD. W tym kontekscie proponowane podejscie
rozbudowuje metodyczne analizowanie i eliminowanie ryzyka, uszczelnia bramki decyzyjne
w metodyce stage-gate (wg Cooper’a).

Radykalne zmiany wymagaja dokladnego przemyslenia pod katem roéznych rodzajow
zagrozen. Analiza zagrozen powinna by¢ prowadzona juz w fazie tworzenia koncepcji,
w fazie projektowania i stajac si¢ bezposrednio celem w fazie testowania. Mapa zalozen
pomaga okresli¢, ktore zzalozen oparte sa na twardych danych, a ktore nalezy
przeanalizowa¢ 1 podda¢ weryfikacji. W przysztosci taki temat nalezy rozwingé
0 zagadnienie eksperymentow, wycigganie wnioskow, podjecie decyzji, a nastepnie
zarzadzanie nig. W trakcie fazy testowania autorzy koncepcji sugeruja stworzenie biblioteki
sposobow testowania hipotez. Istotne jest, aby ustali¢ co jest faktem, a co tylko
wyobrazeniem odno$nie produktu. Celem powinna by¢ jak najszybsza weryfikacja
najwazniejszych zalozen. Bardzo wazny aspekt dzialalnoSci biznesowej stanowi
poddawanie regularnej analizie modelu biznesowego. Umozliwia to wprowadzenie
stosownych modyfikacji oraz umozliwia korekte dotychczasowych dziatan.
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SELECTED RISK MANAGEMENT TOOLS IN NEW
PRODUCT CONCEPT DESIGN

Abstract

The chapter presents changes to the management of an innovation project which
is the implementation of a technological innovation - a new business approach
for the industry in the situation of small-lot product innovation by compiling
effective tools of the design methodology. The proposed model combines the
approach of creating the concept of an innovation strategy according to the Blue
Ocean Strategy methodology with designing a value proposition. The proposal
aims at not very extensive design workload, which minimizes the need for the
most expensive design stages, i.e. trials and tests.
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