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Streszczenie

Analizie poddano problematyke sposobu prezentowania wybranych cech wyrobu
w procesie komunikacji pomiedzy przedsigbiorstwem a klientem. Szczegolng
uwage poswigcono identyfikacji cech nowego wyrobu, ktorq przeprowadzono
Z wykorzystaniem metody QFD. Porownano wykorzystujgc metode grup
strategicznych strategie stosowane w dziataniach marketingowych przez grupe
wybranych przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej oferujgcych samochody
elektryczne.

2.1. WPROWADZENIE

Wyrobem (produktem) nazywa si¢ wszystko co zaspokoi potrzeby konsumenckie
na roznych ptaszczyznach [8].
Koncepcja produktu moze by¢ oparta na pieciu poziomach:

podstawowy pozytek — jest to podstawowa potrzeba zaspakajana przez dany
produkt,

produkt podstawowy — ta cze$¢ produktu, ktora jest niezbedna do
zaspokojenia potrzeby,

produkt oczekiwany — oczekiwania klienta wobec produktu,

produkt rozszerzony — wszystko co przewyzsza oczekiwania klienta,

produkt potencjalny — wszystkie modernizacje jakim moze zosta¢ poddany
produkt w przysztosci.

Produkt uwaza si¢ za nowy kiedy ma udoskonalone charakterystyki, na przyktad
funkcje, konstrukcje, ksztalt. Kazdy produkt jest oferowany do sprzedazy w pewnym
okresie, tzw. cyklu zycia, ktory obejmuje czas od momentu wprowadzenia go na rynek
do momentu wycofania. Mozna zaobserwowac szybkie skracanie si¢ cyklu zycia
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produktu z powodu dynamicznego przyspieszenia postgpu technicznego oraz bardzo
duzej konkurencji producentéw [15]. A zatem ros$nie znaczenie innowacji
produktowych, ktore w ujgciu marketingowym, sa rozumiane jako [1] produkty
zupelie nowe, ktore maja odpowiada¢ na dotychczas niezaspokojone potrzeby lub
produkty, ktore zaspokajaja oczekiwania odbiorcdw, ktore wczeéniej byty zaspokajane
przez inne produkty.

Produkt poza odpowiednig strukturg oferowanych korzysci, aby odnie$¢ sukces
rynkowy powinien by¢ odpowiednio reklamowany, dystrybuowany oraz oferowany za
atrakcyjna cene. Biorac pod uwage wymienione aspekty marketingu jego istote
przedstawiono narys. 2.1. [3].

Otoczenie ogolne

Naby

Komunikacja

marketingowa wca

Otoczenie
Dystrybucja rynkowe

Rys. 2.1. Istota koncepcji marketingu
Oprocz elementow marketingu mix obejmujgcego produkt, ceng, dystrybucje

i promocje¢ rozumiang jako komunikacja marketingowa istotne znaczenie ma otoczenie
w jakim dziala przedsigbiorstwo. Otoczenie moze by¢ analizowane w dwoch
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aspektach jako otoczenie rynkowe tzw. blizsze obejmujace np. dostawcow,
odbiorcéw, firmy konkurencyjne oraz otoczenie ogédlne obejmujace np. aspekty
technologiczne, spoteczno-kulturowe, gospodarcze, polityczno-prawne.

Na podstawie obserwacji otoczenia rynkowego przedsicbiorstw zaobserwowano [16],
ze niektore przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w tym samym sektorze, s3 podobne do siebie,
ze wzgledu na obrang strategi¢ rozwoju. Utworzone w ten sposob grupy strategiczne sa
podzbiorami sektora, na ktore sktadaja si¢ firmy majace podobne podejscie do
prowadzonej walki konkurencyjnej, oferujac porownywalne produkty ze wzgledu na
wybrane kryteria analizy oraz trafiajac do tego samego segmentu klientow [16].

Z grupami strategicznymi tgczy si¢ pojecie mapy grup strategicznych, ktora jest
metoda analizy wewngtrznej struktury konkurencji. Mapa grup strategicznych jest
narzedziem analizy konkurencji w danym sektorze, a tym samym pozwala
obserwowac relacje jakie zachodza w grupach i migdzy nimi [20]. Mapa przedstawia
w graficzny sposob rozktad konkurencji w sektorze i moze pomoéc w odnalezieniu
niszy rynkowe;j.

Proces tworzenia grup strategicznych obejmuje nastgpujace etapy:

- Identyfikacja kryteriow, ktore roznicujg przedsigbiorstwa w danym sektorze.

- Sporzadzanie dwuwymiarowego wykresu.

- Wyznaczanie miejsca kazdej firmy w przestrzeni strategicznej.

- Narysowanie kota wokol kazdej grupy strategicznej proporcjonalnego do
wielkos$ci grupy.

Mapa grup strategicznych pozwala na analize wielowymiarowa obejmujaca
zarobwno cechy techniczne wyrobu jak i pozostate elementy marketingu mix. Metoda
grup strategicznych w swoim klasycznym ujeciu bazuje na analizie danych, ktéra
wykorzystuje ocen¢ podobienstw realizowana metoda graficzng bez stosowania
algorytméw analizy danych.

Celem artykutu jest zastosowanie algorytmu K Najblizszych Sasiadéw (KNN),
opisanego w kolejnym rozdziale, do klasyfikacji produktow w metodzie grup
strategicznych uwzgledniajac zaréwno cechy techniczne wyrobu jak i sposob
prezentacji informacji o wyrobie.

2.2. METODYKA BADAWCZA

2.2.1. Algorytm K Najblizszych Sasiadow

Algorytm K Najblizszych Sasiadow (K-Nearest Neighbors KNN) jest jednym
z algorytmow uczenia z nauczycielem uzywanym do prognozowania oraz klasyfikacji.
Algorytm KNN [21] wymaga zbudowania zbioru wzorcéw uczacych (learning
patterns, training examples), ktory sktada si¢ ze zbioru par <x!, y'>, gdzie x' jest
zbiorem parametrow x' ={X',...,x's} definiujacych obiekty (zwykle w postaci wektora
lub macierzy danych), za$ y' jest wartoécia przewidywana/powigzana/skojarzona,
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np. indeksem lub nazwa klasy, do ktorej obiekt x' nalezy i ktorg razem z innymi
obiektami tej klasy definiuje.

Algorytm KNN polega na [21]:

porownaniu warto$ci zmiennych objasniajacych dla obserwacji z wartoSciami
tych zmiennych dla kazdej obserwacji w zbiorze uczacym,

- wyborze liczby K oraz ,,najblizszych obserwacji” ze zbioru uczacego,

- uSrednieniu warto$ci zmiennej objasnianej dla wybranych obserwac;i,
w wyniku czego uzyskujemy prognoze, w wypadku Klasyfikacji predykcja
bazuje na wigkszosciowym ,,gtosowaniu” nad kategorig.

Definicja ,,najblizszych obserwacji” sprowadza si¢ do minimalizacji pewnej
metryki, mierzacej odlegtos¢ pomigdzy wektorami zmiennych objasniajacych dwoch
obserwacji. Jedna z najprostszych jest miara Euklidesowa, inne to: kwadrat miary
euklidesowej, Manhattan (miejska) i Czebyszewa (2.1.) [21].

Jp—x)? Euklidesowa
_ 2 Kwadrat euklidesowej
D(x,p) = Ag[p —)x) Manhattan (2.1)
Max(|p — x|) Czebyszewa

gdzie p i Xx to, odpowiednio nowy przypadek i jeden z przypadkdéw
»przyktadowych”.

Predykcja metodg K-najblizszych sasiadow jest realizowana z zastosowaniem
wzoru (2.2) [21].

D DY 2.2)
Y= K
gdzie yi jest warto$cig zmiennej wyjsciowej dla i-tego przypadku ,,przyktadowego”,
ay jest warto$cig zmiennej wyjsciowej dla nowego przypadku. Inaczej niz przy
regresji, w wypadku klasyfikacji predykcja bazuje na wigkszosciowym "glosowaniu”
nad kategoria [21].

Metoda KNN proponuje optymalng wartos¢ K na bazie metody sprawdzianu
krzyzowego [21]. Sprawdzian krzyzowy jest szeroko stosowana technika, pozwalajaca
oszacowaC nieznane wartosci parametrow modelu. Gtowna idea polega na tym, ze
dzieli si¢ dane na z roztacznych czesci (wybranych losowo). Dla ustalonego wstgpnie
K wykonuje si¢ analizg, by znalez¢ predykcje dla z-tej grupy danych (uzywajac
pozostalych z-1 czeSci danych jako przypadkow ,,przyktadowych”). Poniewaz
dysponujemy warto$ciami zmiennej zaleznej w grupie danych, dla ktérych wykonano
predykcje, mozemy obliczy¢ biad predykcji. W przypadku regresji obliczamy sumg
kwadratoéw reszt, przy klasyfikacji obliczamy doktadno$¢, czyli procent przypadkow
zaklasyfikowanych poprawnie. Powtarzamy procedure dla wszystkich z segmentdéw
danych. Na koncu z cykli usredniamy btedy, otrzymujac miar¢ jakosci modelu.
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Dziatania powtarzamy dla roznych K, wybierajac jako najlepsze to K, dla ktorego
otrzymujemy najlepsza jako$¢ modelu.

Algorytm KNN jest uzyteczny szczegdlnie wtedy, gdy zalezno$¢ migdzy
zmiennymi  objasniajacymi a objasnianymi jest zlozona lub nietypowa
(np. niemonotoniczna), czyli trudna do modelowania w klasyczny sposob.
W przypadku, gdy zalezno$¢ ta jest tatwa do interpretacji (np. liniowa), a zbior nie
zawiera obserwacji odstajacych, metody klasyczne (np. regresja liniowa) dadza
zwykle doktadniejsze wyniki [21].

Metoda KNN znalazta szereg zastosowan, np. Li i inni zastosowal KNN do
klasyfikacji pracownikow [9], Guo i inni zastosowal KNN do klasyfikacji tekstu [4],
Wazirali zastosowat KNN do predykcji parametrow toczenia [22], Liu i inni
zastosowal KNN do klasyfikacji btedow [10].

2.2.2.Problematyka komunikacji perswazyjnej

Analiza zagadnien zwigzanych ze sposobem przedstawiania informacji
katalogowych wyrobow wymaga wielowymiarowej analizy danych uwzgledniajacych
zaro6wno cechy techniczne wyrobu jak i zagadnienia zwigzane z problematyka
komunikacji perswazyjnej. Perswazja polega na wykorzystaniu komunikacji do
wzmacniania, zmieniania lub modyfikacji postaw, wartosci, przekonan i dziatan.
Zazwyczaj postrzegana jest jako forma wplywu [11].

Elementy procesu komunikacji [8] obejmuja:

- kontekst - warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania - aspekt

fizyczny, historyczny, psychologiczny, kulturowy,

- uczestnikow - nadawcy i odbiorcy - proces komunikacyjny sformalizowany,

nieformalny,

- komunikat - przekaz informacyjny - znaczenia, symbole, kodowanie

i dekodowanie, forma i organizacja,
- kanat - droga i $rodek transportu komunikatu od nadawcy do odbiorcy —
5 kanatow: stuch, wzrok, dotyk, zapach, smak,

- szum - zaktocenia przekazu - szum zewnetrzny, wewnetrzny, semantyczny,

- sprzezenie zwrotne - reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu -

natychmiastowe, opdznione.

Komunikacja moze by¢ analizowana wg odmiennych modeli [11], np.:

- jako transfer informacji (rys. 2.2.),

- jako transakcyjny model komunikacji rozumianej jako uzgadnianie znaczenia,
ktory przedstawiono na rys. 2.3.
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Rys. 2.2. Komunikacja jako transfer informacji [11]
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Rys. 2.3. Komunikacja jako uzgadnianie znaczenia - model transakcyjny [11]

Reklama poprzez swoj perswazyjny charakter przekonuje nas do skorzystania
z promowanej oferty i w konsekwencji do zakupu danego produktu. Polityka promocji
polega na przekazaniu potencjalnym nabywcom informacji o przedsigbiorstwie, jego
produktach oraz naklanianiu ich do kupna produktow. Doboér oraz sposob
wykorzystania instrumentow potrzebnych do osiaggniecia celow promocji, zalezy od
takich czynnikéw jak [19]:

- cel promociji,

- zasoby finansowe i doswiadczenie,

- przepisy prawa,

- czynniki kulturowe,

- stosunek do produktéw,

- konkurencja,

- rodzaj i jako$¢ produktu,

- typ odbiorcy.
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W komunikatach reklamowych najwazniejsza role odgrywa perswazja
naktaniajgca. Perswazja wykorzystuje wiele technik probujac dotrze¢ do
konsumentoéw. Punktem odniesienia dla technik perswazyjnych moga by¢ argumenty
stricte racjonalne, jak: statystyki, fakty, albo argumenty, odwotujace si¢ do emocji.
Techniki emocjonalne powotuja si¢ na obszary zwigzane z naszymi uczuciami,
wywolujac wnas poczucie: szcze$cia, smutku, wstydu, bezpieczenstwa, czy
zagrozenia.

Argumentacja racjonalna zaktada udzielenie odbiorcy konkretnej odpowiedzi
i uzasadnienia dlaczego powinien on kupi¢ dany produkt, czy skorzystaé
z promowanej ustugi. Ta technika perswazyjna bazuje na faktach. Istotne jest tutaj
przywotanie szczegdélowych danych o produkcie. Mozna roéwniez wskaza¢ na
przewage artykulow naszej marki nad produktami konkurencyjnymi. Stosujac
perswazje oparta na racjonalnych argumentach mozna postugiwac si¢ informacjami
takimi jak:

- sktadniki, czyli co zawiera produkt,

- korzysci jakie daje, czyli co odbiorca zyska w wyniku uzytkowania
produktu,

- zastosowanie, czyli do czego stuzy, gdzie mozna stosowac produkt,

- najnowsze technologie, np. zastosowanie nowej, ulepszonej formuty.

Jedng z metod reklamy produktu sg katalogi prezentujace charakterystyke
produktéw. Zasady dotyczace budowy katalogow obejmuja [13] nastepujace
zalecenia:

- katalog musi mie¢ prosty, nieskomplikowany uktad dla uzytkownikow,

- katalog powinien obejmowac okreslong klas¢ produktow,

- katalog powinien zapewniac¢ tatwa mozliwo$¢ wyszukiwania produktu.

Identyfikacja cech produktow moze by¢ realizowana z zastosowaniem metody
QFD, ktora pozwala na powigzanie cech postrzeganych przez klienta z techniczna
charakterystyka wyrobu.

2.2.3.Metoda QFD

Quality Function Deployment oznacza dopasowanie funkcji jakosci [5, 12].
Glownym elementem analitycznym jest macierz zwana domem jakosci. Celem QFD
jest przetozenie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw na charakterystyki wyrobu lub ushugi
[23]. QFD wymaga [18, 7] zastosowania ciggu macierzy, w ktorym kazda z macierzy
odpowiada etapowi rozwoju wyrobu (rys. 2.4).
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Rys. 2.4. Sekwencja macierzy QFD

QFD jest metoda modelowania wspomagajaca opracowywanie projektow
0 wymaganej jakosci w kazdej fazie rozwoju wyrobu [2]. QFD rozpoczyna si¢ od
analizy wymagan klienta, ktora jest zamieniana na wewngtrzne Wwymagania
przedsiebiorstwa. Podstawowa koncepcja QFD to przetozenie wymagan klienta na
wymagania projektowe, a nastgpniec na charakterystyke czeSci, charakterystyke
procesu, charakterystyke operacji technologicznych. QFD jest rowniez metoda analizy
i poprawy systemu produkcyjnego [6].

Mozliwe obszary definiowania wymagan w odniesieniu do wyrobu obejmuja m.in.
nastepujgce klasy wiasciwo$ci wyrobu [14]: funkcjonalne, eksploatacyjne,
ergonomiczne, dystrybucyjne, estetyczne, dostaw i planowania, prawne, wytworcze,
ekonomiczne, konstrukcyjne, likwidacyjne.

2.3. ANALIZA WYBRANYCH DZIALAN \W4 ZAKRESIE
KOMUNIKACJI PERSWAZYJNEJ ZWIAZANYCH
Z ROZWOJEM ELEKTRO MOBILNOSCI

W I kwartale 2022 roku w Polsce zarejestrowano o ponad 30 proc. wigcej
zelektryfikowanych aut niz w analogicznym okresie minionego roku [17]. A zatem
problematyka zwigzana z komunikacjg perswazyjnag na rynku samochodow
elektrycznych jest istotnym zagadnieniem.

Analiza cech wyrobu na podstawie publikowanych katalogoéw wyrobow branzy
motoryzacyjnej zostata przedstawiona na rys. 2.5. Wyodrgbniono przyktadowe cechy
samochoddéw elektrycznych postrzegane z perspektywy klienta oraz producenta.
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Rys. 2.5. QFD dla wybranych samochodow elektrycznych
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Zastosowanie algorytmu KNN pozwala na taczng analize wybranych cech tworzac
wspolne kategorie dla wszystkich analizowanych cech. Zbudowano model
predykcyjny metoda KNN uwzgledniajacy wszystkie analizowane cechy.
Wyznaczono trzy grupy strategiczne, ktore przedstawiono w tab. 2.1. Wyniki uczenia
daty 100% poprawno$¢ klasyfikacji w zbiorze uczacym. Wybrane istotne cechy
samochoddéw elektrycznych przedstawiono na rys. 2.6. oraz rys. 2.7. zgodnie z metoda
mapy grup strategicznych tworzac odrebna kategorie dla wybranych par cech.

Klasyfikacj¢ przeprowadzona dla par analizowanych czynnikow przedstawiono na
rys. 2.8.-2.13.

ANALIZA OFERT WYBRANYCH
SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH
# Samochdd B 217 KM B Samochod D 204 KM A Samochod F 118 KM
¥ Samochod A 150 KM @ Samochdd E 95 KM + Samochod C 145 KM

250000
200000 @
150000
100000 @
50000
0
0 100 200 300 400 500 600

ZASIEG

CENA

Rys. 2.6. Mapa grup strategicznych dla ceny i zasiegu

SPOSO PODANIA INFORMACII

B Samochod A 150 KM A Samochod B 217 KM % Samochdd C 145 KM
¥ Samochdd E 95 KM Samochod D 204 KM + Samochéd F 118 KM

30
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LICZBA PAKIETOW
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Rys. 2.7. Mapa grup strategicznych dla wybranych danych katalogowych
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Tab. 2.1. Grupy strategiczne w metodzie KNN

Produkty < m O @) m &3
B3 B2 B = 3 B3
Y| 8| €9 | &% | 22| 2%
8 3~ 8w g < 8o 8 o
9| EQ| B3| ER| EB| ES
Cechy n %)) n o) n %)
zasieg km 270 385 420 551 257 470
cena 129900 | 162900 | 161490 | 193190 | 107000 | 141500
sposob podania
informacji - liczba 8 8 20 20 8 8
kategorii
sposéb podania
informacji - liczba 3 3 26 26 8 8
pakietow
Grupy / oznaczenie 1 % 2] 3A] 3 A 1% 2@
«10% Predictions: model 1
I A
10 ¢
%IWS
14 o
1.3 *
1.1 -*
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Rys. 2.8. Analiza zasiggu (row_1) i ceny (row_2)
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Predictions: model 1
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Rys. 2.9. Analiza zasiegu (row_1) i analiza sposobu podania informacji - liczba kategorii
(row_3)
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Rys. 2.10. Analiza zasiggu (row_1) i analiza sposobu podania informacji - liczba pakietow
(row_4)
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Predictions: model 1
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Rys. 2.11. Analiza ceny (row_2) i analiza sposobu podania informacji - liczba kategorii
(row_3)
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Rys. 2.12. Analiza ceny (row_2) i analiza sposobu podania informacji - liczba pakietow
(row_4)
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Predictions: model 1
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Rys. 2.13. Analiza sposobu podania informacji - liczba kategorii (row_3) i liczba pakietow
(row_4)

2.4. WNIOSKI

Problematyka komunikacji perswazyjnej jest jednym z istotnych zagadnien
zwigzanych z wdrazaniem nowego produktu. Sposéb przedstawienia informacji
katalogowych zwigzanych z produktem jest jednym z czynnikow wplywajacych na
decyzje zakupowe klientow. Analiza cech technicznych wyrobu w kontek$cie ceny
wyrobu oraz sposobu przedstawienia danych katalogowych jest przedmiotem
przeprowadzonej analizy. Stosowanie metody grup strategicznych pozwala na ocene
rozwigzan stosowanych przez wybrane przedsigbiorstwa. Zastosowanie algorytmu
KNN w metodzie grup strategicznych pozwala na spojna analize wielokryterialna.
Klasyczne ujecie metody grup strategicznych dla kazdej pary analizowanych
kryteriow buduje odrgbne klasy co utrudnia wyciagnigcie spojnych wnioskow
dotyczacych skuteczno$ci stosowanej strategii. Zastosowanie KNN pozwala na ujgcie
catosciowe  tworzac klasy wyrobow  uwzgledniajace  wszystkie  cechy
charakterystyczne. Mozliwo$¢ bezbtednej predykcji zgodnie z algorytmem KNN
pozwala na potwierdzenie prawidlowosci przyjetej klasyfikacji. Analiza wybranych
cech wyrobu z wykorzystaniem metody QFD pozwala na analiz¢ korelacji miedzy
sposobem postrzegania wyrobu przez klienta oraz producenta co stanowi jeden
z kluczowych aspektow skutecznej komunikacji perswazyjnej.
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Analizie poddano sposob prezentacji wybranych cech wyrobu jakim jest samochod
elektryczny. Przeanalizowano sposob prezentacji danych katalogowych sze$ciu
samochodéw elektrycznych wprowadzonych do sprzedazy w 2022 roku. Dane te
zostaty przeanalizowane w kontekscie liczby kategorii uzytych do klasyfikacji cech
oraz liczby pakietéw obejmujacych zestaw oferowanych cech. Sposob prezentacji
cech wyrobu zostat powigzany z charakterystyka kluczowych cech wyrobu takich jak:
zasigg oraz cena. Identyfikacja cech wyrobu w kontekscie prowadzonych dziatan
marketingowych samochodow elektrycznych jest podstawa do rozwoju skutecznej
komunikacji perswazyjnej oraz w konsekwencji do zmian decyzji zakupowych
klientow.
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METHOD OF STRATEGIC GROUPS AND KNN IN
ANALYSIS OF COMMUNICATION PROCESS IN CONTEXT
OF MARKETING ACTIVITIES CONCERNING NEW
PRODUCT

Abstract
The analysis focused on the presentation of selected product features in the
communication process between the company and the customer. Particular
attention was paid to identifying the features of the new product, which was
carried out using the QFD method. Using the method of strategic groups, the
strategies applied in marketing activities by a group of selected automotive
companies offering electric cars were compared.
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